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物业服务工作报告

尊敬的贵州建设职业技术学院领导：

为了能创造一个优美、舒适、安全、文明的教学氛围和学习环境，充分

展现出我们贵州建设职业技术学院作为首批进驻清镇职教城的高职院校的经

典代表形象，切实落实“教学育人、环境育人、服务育人”的服务理念，体现

长城物业奉行“我们的价值源于顾客满意”的核心价值观。

现将贵州建设职业技术学院“2023 年 5 月 21 日—6月 20 日的物业服务报

告”呈现于您，以便您能够较全面地了解我们，敬请您提出宝贵意见，帮助

我们做得更好！

感谢您需耗费一些宝贵时间来审阅，谢谢！

24小时服务电话：15251918029（袁经理)

微信二维码：
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一、物业服务中心工作情况

6 月按照日常服务工作流程，结合学校实际情况，制定服务工作计划，完成

工作情况如下：

（1）完成员工关心关怀全员血压健康监测测量工作；

（2）完成 的水电及卫生保障工作；

（3）配合学校完成“学校技能大赛”比赛场地打扫服务工作

；

（4）完成服务周期内的校园卫生计划服务工作如

（5）完成毕业生离校服务工作， ；

（6）各部完成部门人员考核管理制度培训及业务技能培训工作；

“组织全员进行血压健康监测测量” 定期组织管理层开会，发现问题解决问题，

深化服务内容，提升服务品质。
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宿管部培训业务知识及安全服务知识

保洁部岗位职责及工作内容培训
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二、保洁部服务情况

1.保洁部月度工作完成情况

2023 年 5月 21日—6 月 20日期间工作完成情况统计表
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2.具体保洁服务工作展示

2.1定期拖公租房地下停车场（5月 22 日）
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2.2定期拖洗图书馆停车场（5月 31 日）
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2.3打扫第三实训楼 1 楼实训基地，准备迎接技能大赛（6 月 8日）
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2.4定期打扫公租房地下停车场（6月 2 日）

2.5定期冲洗垃圾转运站（6月 6日）
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2.6冲洗四合院院坝及梯子（6月 18 日）
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2.7服务周期电梯保养专项工作
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2.8日常消杀服务工作
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3.其他日常保洁服务工作

清扫楼顶水沟及杂物 打扫会议室 打蜘蛛网

图书馆桌椅清洁 打捞水池漂浮物 擦玻璃 捡绿化带白色

打扫会客室及清洗杯子 打蜘蛛网
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师傅帮助毕业生外运行李离校



长城物业 值得托付

第 16 页 共 39 页

二、宿管部服务工作情况

1. 宿舍服务概况

2023 年 5月 21日—6 月 20日期间宿管部工作服务情况

6月迎来 21 级学生毕业季，宿管部全体成员按照工作流程，正常开展学生

服务工作及毕业季毕业生离校服务工作，具体工作如下：

（1）加强宿舍区域巡查管理，每天早上 6：00 开门，晚上 23:00 关门，及时提

供开关门服务；

（2）认真及时地抽查记录学生违规情况，做好违规教育工作；

（3）定时及不定时查寝，学生是否到期及了解学生情况，督促学生做好宿舍内

务整理、宿舍卫生的干净整洁；

（4）在宿舍楼内做好值班巡查，楼层及公共施设备巡查，发现存在安全隐患的

问题及时上报并做好记录；

（5）与安保部配合检查宿舍内是否有违规电器等的搜查工作，禁止学生使用大

功率违规电器，把安全隐患扼杀在萌芽状态；

（6）每周六进行值班室及一楼卫生大扫除；

（7）每天确保学生安全，做好各种登记。如：晚归登记、大件物品出入登记、

钥匙借用、外来人员登记及学生离校登记等，具体登记如下：
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（8）巡查消防安全，排查灭火器是否过期，认真填写消防检查情况表

并上报后勤负责人；

（9）

（10）配合学校完成其他服务工作；

2. 服务情况展示

每周六各岗按照惯例进行卫生大扫除

定期检查宿舍区域消防设施设备是否完好及是否在有效期内
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夜间宿管老师查寝并与学生沟通交流

来访人员登记

学生晚归登记

宿管老师早送晚迎学生 宿管部负责人及宿管老师慰问受伤同学
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四、工程部服务情况

1. 工程服务概况

2023 年 5月 21日—6 月 20日期间工程部工作服务情况

2023 年 5月 21 日至 2023 年 6月 20 日，工程部在公司领导统一部署下，在各

部门相互配合及后勤处大力支持下较好的完成各方面工作。现就对各项工作做一

下简单报告：

1.1 报修维修方面

1.图书馆三楼会议室格栅灯使用时间较长，长时间开关灯时灯具有闪烁现象，

为不影响领导开会，本部利用周末时间对图书馆三楼会议室进行照明灯具修复更

换， ；

图书馆三楼会议室格栅灯更换
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2.公租房一二单元过道灯经常有损坏，为不影响住户正常出入，本部经常组

织人员进行检查更换， ；

3.鲁班楼木工房及陶艺工作室对照明要求较高，为不影响教师教学，组织本

部人员进行修复更换；

鲁班楼损坏照明灯具跟换

4.鲁班楼楼顶下雨时因排水不畅，致使楼顶积水过多，渗到六楼教师，检查

发现因原施工时有水泥浆堵住排水管，组织本部人员进行疏通处理；

5.本周期内共完成各宿舍 ， ；

1.2 巡视检查方面

1、本周期内共对 ，在巡查过程中发现图书馆后路上沟

盖板损坏严重，为防止安全事故发生，组织本部人员进行更换处理；
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图书馆后沟盖板更换

2、本周期内共对 ， ，在巡查水泵房时发

现图书馆水泵房水泵停止运行，致使图书馆无水，检查发现水泵进入休眠状态，

复位后运行正常；

公共区域巡查
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配电室水泵房巡查

3、在对公共区域巡查过程中，发现荷花池水泵不工作，检查发现水泵电源故障，

经过排查处理后水泵运行正常。

1.3 培训方面

完成公司制度培训，培训内容如下;

辞职及解聘

1、辞职：员工辞职须提前 1个月书面向公司提出辞职申请，待公司批准后，办

理完相关手续方可离职。

2、离职手续：凡离职员工必须在离职时办理离职手续，交还公司财物，如：工

作牌、衣柜钥匙、对讲机等公司物品，未能上交公司物品者，按公司规定赔偿；

员工办理完毕离职手续后方可结算薪金(无息)。



长城物业 值得托付

第 23 页 共 39 页

公司制度培训

1.4 其他工作
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本周期内维修图片展示：

足球场办公室照明故障检查

图书馆过道灯更换
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敏学楼一楼大厅照明灯具更换

鲁班楼陶艺工作室线路整改 工程师傅制作过滤网
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配合外单位疏通排污井

3 号岗大门修复 公租房给水维修
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工程师傅制作维修材料 陶艺工作室照明修复

中水泵房拆除玻璃散热 思贤楼卫生间照明更换
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弘毅楼雨水盖板更换

宿舍床铺固定 宿舍凳子修复
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宿舍水龙头更换 宿舍柜门修复

宿舍柜门修复 图书馆照明灯具更换
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弘毅楼一楼照明整改

宿舍楼排水管疏通 利旧灯管维修
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活动中心搬运凳子 公租房照明维修

宿舍床板加工 后勤新增插板安装
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五、会务服务情况

1. 会议预约管理情况

2023 年 5月 20日—6 月 21日期间会议接待情况

2023 年 5 月 19 至 6 月 19 日总接待会议 ，总接待人数

。
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2. 会议服务展示
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六、绿化服务情况

1. 绿化工作完成情况

2023 年 5月 20日—6 月 21日期间绿化服务情况

2023 年 5月 20日—6 月 21日期间绿化部主要以打草、绿植修剪及白色垃圾

清理为主，具体情况如下：

1、每天完成除草工作 1000 平方米；

2、培训基地除草 1000 平方米；

3、公租房割草及树叶枯枝清理 1000 平方米；

4、第一实训楼打草 1000 平方米；

5、四合院除杂草 300 平方米；

6、校内绿化区域浇水 1000 平方米；

7、完成校内枯树剪枝 1000 平方米；

8、完成校内雪松及香樟树低枝桠修剪；

9、完成第三实训楼及实训基地杂草的修剪；

10、完成西门及北门蔷薇的整理整编工作；

11、完成图书馆及活动中心日常绿植浇水工作；
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2. 其他日常绿化服务工作

第三实训楼打杂草 绿植移栽 日常绿植浇水

修剪造型 除杂草

整理西门及北门蔷薇花
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除西广场绿化带杂草 修剪雪松及香樟树低矮枝桠

修剪球形植物 盆栽绿植淋洒农药
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